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INTRODUCCION

El Plan General de Reafianzamiento es un modulo del Informe Peridédico de
Reafianzamiento, mismo que fue establecido conforme al Titulo 3, Capitulo 3.5 de
la Circular Unica de Fianzas, su contenido prevé el reporte de la Planeacion
Estratégica y de los Perfiles de Primas Emitidas, Monto de Responsabilidades
Vigentes y Reclamaciones Pagadas sobre la operacion de reafianzamiento que
realiza cada Institucion de Fianzas o de Seguros, en los ramos que tenga
autorizados.

Este reporte debera presentarse para las operaciones de reafianzamiento
realizadas en los ramos autorizados. Su entrega se realizard anualmente en el
mes de noviembre de cada afo.

En este contexto, la informacién contenida en el presente reporte reflejara las
expectativas de las instituciones de Fianzas o de Seguros en materia de
reafianzamiento para el ejercicio anual siguiente, las cuales podrian variar
respecto de la estrategia de reafianzamiento efectivamente aplicada.

Las Instituciones que inicien operaciones de reafianzamiento 0 que sean
fusionadas, deberan entregar el Médulo del Plan General de Reafianzamiento en
el periodo mas proximo a la fecha de inicio de las operaciones de reafianzamiento.

El presente “Manual del IPR”, modulo Plan General de Reafianzamiento considera
los aspectos técnicos informaticos, asi como los conceptos de reafianzamiento
para que las instituciones puedan presentar la informacion adecuadamente.
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1.- REQUISITOS E INSTALACION DEL SISTEMA

1.1.- Requisitos minimos

Los requerimientos minimos del equipo de computo para el buen funcionamiento
del sistema son:

e Sistema Operativo: Windows NT, Windows Me, Windows 2000, Windows
XP.

e El sistema trabaja en Office 2000 SR-3, Office XP Professional SR-2, Office
2003 y Office 2007.

Nota 1: No podra capturar la informacién de dos compafias en la misma PC.
Nota 2: Para que esta aplicacion se ejecute adecuadamente debera modificar el
nivel de seguridad de las macros en EXCEL, como se indica en las siguientes

pantallas.

e Configuracion de seguridad de macros para Office 2003:

Ed Microsoft Excel - Librol

@ Archiva  Edicidn - Wer  Insertar  Formato | Herramientas | Datos  Mentana 7 Escriba una pregunka e [
DEEISx SR % Y| Orogafia.. 7ORbEL Wl o0 -2
arial ™ g\@ Comprobacidn de errores. .. 0,00 = = s u
G s ’E _}@ ﬁ Compartir libra. ..
I T & e B
1 | Euroconversin, .. =
% Colaboracidn en linea 3
| a4 | Auditoria de Férmulas 3
| 5 | Herramientas en Internet, ..
% [Macro b| p Macros... Alk+FS
E Complementas. .. @& ‘Grabar nuevamacro...
19_0 Personalizar... | Seguridad. ..
|11 ] RNzl # Editor de Visual Basic Ale+F11
% z &3 Editor de secuencias de comandos  Alk+-Mayis+F11

Al seleccionar la opcion de seguridad aparecera el siguiente recuadro. En el que
debera seleccionar el nivel de seguridad medio para Excel.



Seguridad ==

{ Mlivel de seguridad I Fusnktes de confianza I

i albo. Sdlo se ejecutaran las macros firmadas que proceden de
Fuentes de confianza. Las macros sin Firmar se deshabilican
automaticamente.

i+ Medio. Pusde =legir ejecutar o no macros que probablemente
no =0rn Seguras.

= Bajo (no recormendado). Mo ofrece profecoidn conkra macros
inseguras. Ltilice este walar salo =i dispone de un antivirus en
= equipo o =i eskda seguro de que todos los documentos que
abra son de confianza.

Mo hay ningdn ankivirus inskaladao.

Scepbtar I

Cancelar

Configuracion de seguridad de macros para Office 2007.
Dar clic en el boton de Office y después dar clic en Opciones de Excel
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L, K

MNuevo

Abrir

Guardar

Guardar como

Imprimir

Preparar

Enviar

Publicar

Cerrar

Documentos recientes

x

AE.xls
PGRF_1.0.xls
S5Dnxlsm

M= W

herramienta_W.xlsm

PGR1.2.xls

[T |

Seguros.xls

1=l

Seguros.xls
PGR1.2.xlsm

| [T=I0 (]

publicaciones.xlsx
Librol.xlsx

CWAFxlsm

SAEF Recep_Elec.xlsm

ae_cnsf.xls

Copia de SAEF_Recep Elecxlsm

Libro2.xlsx
Librol.xlsx

_Seguros.xls




Manual del IPR
Médulo Plan General de Reafianzamiento
Version 1.0

e Dar clic en centro de confianza.

e Una vez que se nos muestra esta pantalla, daremos clic en configuracion
del centro de confianza.

Opciones de Excel

Mas frecuentes
Farmulas
Revisidn
Guardar
Avanzadas
Personalizar

Complementos

[memm de confianza™

Recursos

@ Ayude a mantener los documentos seguros y el equipo protegido.

Proteccion de la privacidad

Microsoft concede gran importancia a la privacidad. Para obtener mas informacion acerca de como Microsoft Office Excel
ayuda a proteger |a privacidad, consulte las declaraciones de privacidad.
Mastrar |a declaracidn de privacidad de Microsoft Office Exce
Declaracidn de privacidad de Microsoft Office Online
Programa de mejora de Ia experiencia del diente

Seguridad y mas informacién
Cbtener mas informacion sobre la privacidad v seguridad en Microsoft Office Online.

Centro de seguridad de Microsoft Windows

Informatica de confianza de Microsoft

Centro de confianza de Microsoft Office Excel

El Centro de confianza contiene la configuracion de seguridad y privacidad.
Esta configuracion garantiza la seguridad del equipo. Le recomendamos que
no la cambie,

[ Configuracion del Centro de confianza...

Aceptar ] [ Cancelar
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e Buscaremos la opcion de configuracion de macros.
e Debe de estar habilitada la opcién de “Habilitar todas las macros”.
e Dar clic en Aceptar y posteriormente salir de Excel.

Centro de confianza

Editores de confianza =
Configuracion de macros

Ubicaciones de confianza =g 2
Para las macros de documentos que no se encuentran en una ubicacion de confianza:

Complementos O Deshabilitar todas las macros sin notificacion
; - ) () Deshabilitar todas las macros con notificacién
Configuracion de ActiveX
O Deshabilitar todas las macros excepto las firmadas digitalmente

Fﬁmﬁwmdén de mm'-| (%) Habhilitar todas las macros [no recomendado; puede gjecutarse cadigo posiblemente peligrosa)

Barra de mensajes Configuracion de la macro del programador

Contenido externo
Confiar en el acceso al modelo de objetos de proyectos de VBA

Opciones de privacidad

Aceptar ] [ Cancelar
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1.2.- Pasos paralainstalacion

1. Descargue en el archivo ejecutable CNSF_PGRF.exe, disponible en la pagina
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (www.cnsf.gob.mx), en la siguiente
ubicacion: Atencion al Sector, en la opcion de Catalogos y Manuales, opcion
Reaseguro, al final de la pagina aparece el icono que se muestra a continuacion:

2. Ejecutable Plan General de Reaseguro Fianzas J

3. Se desplegara la siguiente pantalla donde se debe seleccionar guardar.

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos §|

iDezea ejecutar o guardar este archivo?

Morbre:  CHSF_PGRF.EXE
Tipo:  Aplicacidn, 496 KB

De: v, cnsk,mx

Ejecutar ][ Guardar l| Cancelar |

l--"kl Aungue log archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, este
iy 8 tipo de archivo puede legar & dafiar el equipo. Sino confia en el
= origen, no ejecute ni guarde este software. Al e el riesqo?

e Seleccionar unidad C:\

Guardar como @
Guarglaren:l o MiFC V| Q¥ = -

b Disco local {C:)
“eDisco local (D)
Docurmentas “eDisco local (B
recientes b Unidad DVD (F2)
e ;_‘gMedia_FT en "RupcnsfiInstaladores?.0.1" (H:)
|_ “#Recep_sif§ en "smscnsf (1)
égsiif_2DDD en "smscnst" (K:)
égnotas_ux:‘p' en "smscnsf" (L)
égview en "view" (M)
S padmif en "smscnsk” (01
égsigaef$ en "smscnsf (R
égcnsF_FiIes:{S en "smscnsf" (T
S calif en "smscnsf (U2
:‘__J gdesarmllo en "smscnsf (W)
< gMedia_FT en "RupcnsfiInstaladaresi?.0.1" ()

&

E scritaria

Miz documentos

Mombre: | CNSF_PGRF.EXE v [ abi ]

Mis sitins de red | Tipo: |.6.plicaci6n v| [ Cancelar ]
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e Al completar la descarga se le dara clic en la opcion Cerrar.

Descarga completa E||E|E|
F
j% Descarga completa

CHSF_PGRF.EXE de wewnw, crisf . mix

OO LT T L)
Descargado; 495 KB en 12 s
Descargar en: CCNSF_PGRF.EXE

Vel de transferencia: 41,3 KE/'s

[JiCerar el didlogo al completar la descangs

[ Ejecutar ][.-'f-.lgrir carpeta” Cermrar ]

e Al completar la descarga cierre la pagina de Internet.

e Abra C:\y busque para saber si cuenta con la carpeta C:\CNSF_PGRF\
rendmbrela como C:\ CNSF_PGRF_ant. Ejecute el archivo PGRF.EXE.

CMSF_PGRF.ERE

4. Se presentara la siguiente pantalla, en la que debera seleccionar la
opcién de Finish, la cual instalara los archivos que requiere el sistema en la
unidad local “C:\".

Este procedimiento creard en la unidad local “C:\” la siguiente carpeta:

C:\ CNSF_PGRF

PEKSFX® - "\Pcymenendezh Intercambio'NMueva carpeta’CM |

D estination:

Il::'\ Refresh I
=k MiPC —

. 24 Disco de 3% (&)
. =2 Disca lacal [C:] J

= CHSF (D)
= Intercambio [E:]

@ 010821_0925 [F:) ;I
Owenwrite files: IPmmpt "I Statistics

- Auailable: 11.076M
I Display meszages Stared: 28673
I Create emor log Extracted: 0K
W FRecreate folders larnings: o

™| Ereate program group(=]:

™| Beaister, ertension(s]:

™| Bun after extraction:

Created with the Registered Werzion of PESF<® for windows

About. . Test I << Back I Finizh I Cancel I




Manual del IPR
Médulo Plan General de Reafianzamiento
Version 1.0

A continuacién, se mostraran varias pantallas en las que deberd seleccionar la
opcion de aceptar. En la Ultima pantalla se mostrara la leyenda Extraction
completed, al presionar la opcién de aceptar se concluye el proceso de instalacion.

5. ElI sistema podra ser ejecutado desde la siguiente ubicacién
C:\CNSF_PGRF\PGRF\PGRF_1.0.xls.

Nota: Para su correcto funcionamiento, el sistema se tendra que abrir desde el
explorador de Windows, seleccionar la  carpeta ubicada en
C:\CNSF_PGRF\PGRF y dar doble clic en el archivo PGRF_1.0.xls.

Nota: Si usted quiere copiar este directorio a otra computadora debera copiar la
carpeta completa en C:\ incluyendo sus subdirectorios, para el buen
funcionamiento del sistema

2.- OPERACION DEL SISTEMA

2.1.- Ejecucion del sistema PGRF 1.0

Al ejecutar el sistema, aparecerd un mensaje en el que debera seleccionar la
opcion de Habilitar macros.

2|

CCNSFE_PGRAYPGR»03iprrr . xls contiene macros,

Algunas macros pueden contener virus, Siempre es mas sequro deshahbilitarlas,
pero silas macros son de confianza vy las deshabilica, puede perder
Funcionalidad,

Deshabilicar macros | Habilitar macros Mas informacian |

Posteriormente, aparecera una pantalla en la que se indican recomendaciones
generales que el usuario debera seguir durante la operacion, seleccione la opcién
aceptar para entrar a la pantalla principal del sistema que se muestra a
continuacion:

NOTA: Para Office 2007 no mostrara la ventana anterior, ya que esta habilitada la
opcion como lo hemos realizado anteriormente.

10



Manual del IPR
Médulo Plan General de Reafianzamiento
Version 1.0

rt) J| ustnsoou 0
SEGURDS Y FANZAS
CNSF
PLAN GENERAL DE REAFIANZAMIENTO

Seleccione la Compaiiia :
50089 AM.A, Compafiia de Seguros, 5.4, de .Y, E]

Mes Afio

Moviembre | 2006 [z]

Actualizar contratos |

Captura Plan General de Reaflanzamiento

Guardar la Informacian |

Generacidn Archivo para envio |

Salir del Sistema |

Wersidn 1.0
Martes, 04 de Octubre de 2005

2.2.- Consideraciones generales sobre la pantalla principal

Actualizar contratos

Para la actualizacion de contratos, primero tenemos que seleccionar la compafiia
y el afio, con tal accion aparecerda una ventana que indica que la informacion
relativa a los contratos que se hubieran dado de alta anteriormente en el apartado
de Perfiles de Primas y Montos de Responsabilidades y Reclamaciones se
borrard, al dar clic en aceptar, aparecera la siguiente pantalla:

Microsoft Excel E

Datos borrados

Aceptar

Nota: El afio seleccionado deberan coincidir con la fecha de entrega. De otra
manera, el archivo no podra ser recibido por esta Comision.

Posteriormente, debera dar clic en el botdbn Actualizar Contratos.
Actualizar contratos

Nos llevara a la siguiente pantalla:
11
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Actualiza Catalogo

Captura

Elirmina

Tenemos que capturar el nombre del contrato, el tipo el cual muestra un combo
donde seleccionaremos del catalogo el que nos interesa, y si la tipologia es
proporcional o no proporcional, el cual también debera seleccionarse por medio de
un combo.

Una vez terminada la captura de los contratos con los que cuenta, haga clic en
Actualiza Catélogo, le mostrara la siguiente advertencia, la cual pide verificar que
la estructura de los contratos de Reafianzamiento es la correcta.

Tiempo de Decisian! |g|

? |  Cpciones no validas en Catalogo
\-"4-/ Si LD, tiene errores Favar de corregirlos

o |

Para regresar a la pantalla principal de clic en el logotipo de esta Comision.

r‘) COMSION NACIONAL DE

SEGURDS Y FIANZAS
CNSF

Como medida preventiva el sistema nuevamente le pedird que verifique que en la
estructura de los contratos de Reafianzamiento no se encuentren errores.

12



Manual del IPR
Médulo Plan General de Reafianzamiento
Version 1.0

Captura

PLAN GENERAL DE REAFIANZAMIENTO

Seleccione la Compaiiia :
SO089 A.M.A, Compafiia de Sequros, 5.4, de C, E:[

Mles Ao

Moviembre | 2006 E]

Actualizar contratos ‘

Captura Plan General de Reafianzamiento |

Guardar la Infarmacién |

Generacidn Archivo para envio |

Salir del Sistema |

Wersidn 1.0
Martes, 04 de Octubre de 2005

Debera seleccionar el boton Captura Plan General de Reafianzamiento, el cual
desplegara la siguiente pantalla:

Al

|
E’I COVGONNODWLEE
SEGUDS ¥ FNZAS

CNSF

PLAN GENERAL DE REAFIANZAMIENTO

S0089 A.N.A. Compaiiia de Seguros, 5.A. de C.V.
Noviembre 2006

1._Planeacion Estratégica Captura

2_Perfiles de Primas y Montos de Responsabilidades y Reclamaciones

2.1 Perfiles de Primas emitidas y Responsabilidades Vigentes Captura___| Sin Datos |

2.2_Perfiles de Reclamaciones Pagadas Captura ‘ Sin Datos |

2.3.- Captura del Apartado de Planeaciéon Estratégica

Consideraciones Generales

En este apartado se describira el objetivo, estrategias y politicas planteadas por la
institucion para ser aplicadas en el futuro inmediato sobre las operaciones de
reafianzamiento. En este sentido, debera analizarse la composicion de cartera, asi
como los niveles de cesion proyectados por ramo, determinando los porcentajes

13
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estimados de cesion a contratos y a operaciones facultativas; asimismo,
reportaran los contratos de reafianzamiento que prevean realizar o renovar en el
periodo de reporte, indicando tipo, retencion o prioridad, asi como capacidad o
limite de responsabilidades. Sefalara si existen consideraciones respecto de la
aplicacion de Limites de Retencion por fiado, fianza o grupo econémico.

Captura de informacion

1._Planeacion Estratégica Captura

Al seleccionar el botébn de captura, ubicado a la derecha de Planeacion
Estratégica, como se muestra en la parte superior, aparecera la siguiente pantalla:

PLAN GENERAL DE REAFIANZAMIENTO r} I ||
r‘ ‘ COMSION NACIONAL DE 50089 A.N.A. Compaiiia de Seguros, 5.A. de C.V. ‘ ‘ ..;E‘,P/ “\‘;"%‘r‘:l\‘.lHH
SEGURDS Y FIANZAS Noviembre 2011 CNSF

Respansable de |a Informacidn
ww

Ir a Cuadro1 Ir a Cuadro3
E-mail
Telgtano Ir a Cuadro2 Actualizar
’—‘ contratos

En la parte inicial de la pantalla debera capturar los datos solicitados y podra
utilizar la barra de desplazamiento de la derecha para moverse hacia abajo del
documento y asi podra llenar los conceptos que se indican a continuacion.

1.1) Objetivo

Definira el objetivo general que persigue la institucion en la aplicacion de sus
politicas de reafianzamiento.

1) PLANEACION ESTRATEGICA
1.1) Objetivo

14
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1.2) Estrategias

Definira las estrategias operativas institucionales para alcanzar el objetivo
planteado. En funcion del alcance, describira su nicho de mercado, los principales
negocios con los que cuenta, mencionard las expectativas de crecimiento de la
emision de primas proyectadas en el siguiente ejercicio para todos los ramos y la
forma en que seran cubiertos por contratos de reafianzamiento.

1.2) Estrategias

1.3) Politicas

1.3.1) Politica de distribucion de responsabilidades

Mencionara la politica de distribucion de responsabilidades, identificando en
general los conceptos de cesion, retencion y, en su caso, de los costos de
cobertura de exceso de pérdida, de todos los ramos que proyecte operar para el
siguiente ejercicio.

1.3) Politicas
1.3.1) Politica de distribucion de nesgos

1.3.2) Politica de retencion técnica

15
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Definiran, en términos generales, las politicas de retencion técnica para la
consecucién de las estrategias operativas de la institucion. Se estableceran los
principales lineamientos aplicables para garantizar una adecuada relaciéon entre su
capacidad de retencion técnica y la fortaleza financiera de la institucion, de todos
los ramos que considere operar para el siguiente ejercicio, sefialando en su caso
si existen politicas de retencion a nivel de fiado, fianza o grupo econémico.
Asimismo, debera indicar el criterio que utiliza para seleccionar reafianzadoras
(nivel de “security”, estrategia corporativa global, entre otros.)

1.3.2) Folitica de retencion técnica

1.4) Observaciones

Adicionalmente, dispone de un espacio para comentar aquellas situaciones
relevantes en su operacion de reafianzamiento que sean de caracter general. V.
gr. si es una institucion filial de entidades extranjeras que participa dentro de un
esquema de programa de reafianzamiento global; si prevé coberturas especiales
dentro de un mismo grupo financiero; si se prevé la utilizaciébn del reaseguro
financiero, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable en la materia, entre
otras.

Tanto las instituciones de seguros como de fianzas, describiran las operaciones de
reafianzamiento tomado que realiza dentro del mercado mexicano a través de
contratos automaticos u operaciones facultativas, sefialando el nombre de las
principales compafias cedentes y el ramo.

16
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1.4) Observaciones

1.5) Comentarios sobre contratos de reafianzamiento que se planea renovar o
celebrar en el periodo de planeacion.

Se dardn a conocer los comentarios mas relevantes de los contratos de
reafianzamiento que planean celebrar o renovar en el periodo en planeacion, ya
sea por la importancia del contrato; o de su continuidad en la operacion del
reafianzamiento de la institucién, entre otros.

1.5) Comentarios sobre contratos de reafianzamiento que se planea renovar o
celebrar en el periodo de planeacion H

1.6) Organizacion y Estructura del Area de Reafianzamiento

Deberan responder la siguiente pregunta: ¢COmo esta organizada el area de
reafianzamiento, con relacion a la operacién técnica y administrativa? La
respuesta debera incluir la estructura jerarquica y de responsabilidades, el nUmero
de empleados y el perfil académico del personal que labora en dicha area.

17
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-

1.6) Organizacidn y Estructura del Area de Reafianzamiento

Cuadro 1.- Composicion de cartera. Estimara la composicion de la cartera (prima
emitida, prima retenida y prima cedida) para el préximo afio, considerando todos
los ramos autorizados.

Cuadro 1. Composicidn de la cartera

PROYECTADD (Pesos)

RAKD PRIKMA EHITIDA PRIMA CEDIDA PRIHA RETENIDA

ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA 0K
0 0 0 0k

Fidelidad ] 0K
Judicial ] 0K
Administrativo ] 0K

Crédito ] 0K
Fideicormizos ] 0k

Cuadro 2.- Esquema de distribucion de reafianzamiento, con base en porcentajes
de prima emitida estimada por cada ramo. Capturaran la informacién del esquema
de reafianzamiento de todos los ramos que proyecte operar en el siguiente
periodo, relativa a los porcentajes de distribucion de sus responsabilidades a
retencidén, a contratos proporcionales de reafianzamiento y a cesion facultativa
cuya sumatoria corresponde al cien por ciento, y considerando que la informacién
se refiere a los ramos proyectados para el siguiente periodo.

Cuadro 2. Esquerna de distribucidn de reafianzamiento de los contratos proporcionales con base en
porcentajes de prima emitida estimada por ramao

PROYECTADO

RAMO

- % CONTRATOS
% RETEHNCION PROPORCIONALES FACULTATIVD %4 TOTAL

Fidelidad
Judicial
Administrativo
Crédito
Fideicomisos

Nota: El cuadro 2 se refiere a informacion relativa a reafianzamiento proporcional
(contratos y facultativo).

Cuadro 3.- Estructura de los contratos de reafianzamiento. Describira las
caracteristicas de los contratos de reafianzamiento que planea contratar o renovar
en el préximo afio. Cabe sefialar que en la captura de la informacién no se
consideraran las capas ni el nimero de reinstalaciones. En el caso de que un

18
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contrato tenga mas de una retencion/prioridad o mas de un limite de
responsabilidad (por fiado, fianza o grupo econdmico) deberd capturar la
retencién/prioridad menor y el limite de responsabilidad mayor.

En el caso de los contratos proporcionales, capturara la retencion técnica y la
capacidad maxima contratada. Por otro lado, en los contratos no proporcionales
capturara la prioridad y el limite de responsabilidad del contrato (en los contratos
Stop Loss deberd calcular el monto equivalente al porcentaje de la prima de
alimento estimado), por cada ramo.

o . Proyectado
Cuadro 3. Estructura d2 los contratos de reafianzamiento Contratos Proporcionales Contrates No Proporcionales
| Nombre del Contrato Retencién | Capacidad Max. \Limite de Resp.
Tecnica Contratada Prioridad Contrato
Fidelidad op =
) 1
Jugicial P = e Y A
Adrministrativo gR = e )
Crédito SER= e )
1
Fideicomisos gR = e )

La forma en que se capturaran los contratos sera la siguiente:

1. Elija el ramo al cual afectara el contrato y posicibnese en la columna
Nombre del contrato del area que le corresponda. Si el contrato proyectado
cubre mas de un ramo, debera realizar las aclaraciones correspondientes
en la seccidon 1.6 de la planeacion estratégica.

2. Sefiale el nombre del contrato de la lista que se presenta (en caso de que
no encuentre el nombre en la lista pase a la seccion Actualizar contratos,
ubicada al inicio de la hoja:

PLAN GENERAL DE REAFIANZAMIENTO r’ e =
50089 A.M.A. Compariia de Seguros, 5.A. de C.V. L
Hoviembre am CNSF
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3. Presione las teclas “Control” y “P” para activar las celdas
correspondientes al tipo de contrato, con la accion anterior las celdas
adecuadas se tornaran de color verde.

4. Capture las cifras que se indican.

Nota: El cuadro 3 permite la captura de hasta cinco contratos por ramo, en caso
de que requiera capturar un nimero mayor podra incluir mas contratos. En ese
supuesto, deberd ubicar la celda en la columna de “Nombre de Contrato” en el
ramo que requiera agregar un contrato mas y después presionara el botén de ==
, Si desea eliminar un contrato podra utilizar el boton ==,

Al concluir la captura de la informacién de Planeacion Estratégica debera regresar
a la pantalla anterior, presionando la flecha que se muestra en la parte superior
izquierda de la hoja:

r‘) COMISIUN NACIONAL DE
SEGURDG ¥ FIANZAS
CNSF

2.4.-Captura del Apartado Perfiles de Primas y Montos de Responsabilidades
y Reclamaciones.

Consideraciones Generales

En este apartado se presentara la informacion estadistica que la institucion utiliza
en las negociaciones de sus contratos de reafianzamiento y que, en términos
generales, se refiere a las primas emitidas (directas y tomadas), monto de
responsabilidades vigentes (acumuladas a la fecha de corte) y reclamaciones
pagadas por rango y por ramo que muestran el comportamiento operativo durante
el ultimo afio. Asimismo, es importante considerar los siguientes aspectos:

e Los montos deberan considerarse sin decimales y en pesos. En su caso, en
el espacio denominado “Descripcion del Cuadro” podra indicar el tipo de
cambio que se utilizd para realizar la conversion a pesos.

e Los perfiles de primas emitidas, montos de responsabilidades vigentes y de
reclamaciones pagadas deberan presentarse a nivel de ramo, en que se
tengan contratos de reafianzamiento, o bien de acuerdo al nivel de
desagregacion utilizado para la negociacion de sus contratos de
reafianzamiento.

e No deberd dejar campos de captura vacios, salvo los indicados en el
presente Manual.

e Cuando los campos muestren un importe, éste debera ser mayor a cero “0”".
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¢ Para las instituciones que utilicen informacion de otros archivos para copiarla
en el sistema, se les sugiere que dichos archivos se encuentren ubicados en
la unidad local “C:\".

e En el espacio denominado “Descripcion del Cuadro” efectuara las
aclaraciones respecto a la forma en que se presenta a esta Comision la
informacion utilizada para la negociacion y colocacién de sus contratos de
reafianzamiento relativa a primas emitidas, monto de responsabilidades
vigentes y reclamaciones pagadas.

Captura de informacion

Una vez que la institucion ha capturado la parte correspondiente al Apartado de
Planeacion Estratégica, debera regresar a la pantalla anterior, mediante la opcion:

’E) COMSSION NACIONAL DE
SEGURDS Y FIANZAS
CNSF

Donde se encuentra lo siguiente:

2.1 Perfiles de Primas emitidas y Responsabilidades Vigentes Captura | Sin Datos |

Una compafiia podria no contar con informacién relativa al perfil de primas
emitidas y responsabilidades vigentes, por las siguientes razones:

e Ser Compaiiia de reciente inicio de operaciones.

e Ser la primera vez que opera el ramo.

e Ser una institucién que en la negociacion de sus contratos de reafianzamiento
utiliza informacion distinta de los perfiles de primas emitidas y montos de
responsabilidades.

En los casos citados anteriormente, la institucidon debera seleccionar el boton “Sin
Datos”, con el que se abrird el mensaje:

Tiempo de Decision! X

2)

Usted enviard la informacidn de 2.1 Perfiles de Primas emitidas y Responsabilidades Vigentes

Sin Datos

Aceptar | Cancelar

en el que debera elegir la opciéon “Aceptar”; en caso contrario, deberd seguir el
procedimiento de captura detallado a continuacion.
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En la seccion:
2.1 Perfiles de Primas emitidas y Responsabilidades Vigentes Captura | Sin Datos
Al presionar el boton Captura se desplegara la siguiente pantalla:
r 50089 A.N.A. Compaiiia de Seguros, 5.A. de C.V.
t e A Noviembre 2006
SEGUAC NZAS Actualizar contratos
CNSF
Primas y Responsabilidades | Mombre del Contrato | | e
Figeicad  [Juudicial [ administrative [ crédies [ Fideicomisos ey
] Recuperar
| Total de Rangos | ‘ Borrar de la Base
. v Ajustar Pantalla %
Contrato Descripcidm del Cuadro = =
Visor de Captura
A B [ C D E F 5 H

PROMEDIO DE MONTO DE PORCENTAJE TOTAL DE
ANGOS DE MONTO DE RESPONSABILIDAI PRIMA EMITIDA No. DE MONTO DE

RESPONSAEILIDAD RESPONSABILIDAD FOR MONTO DE
No. INFERIOR SUPERIOR DEL RANGO ENIA TOTAL RANGO RESFONSAEILIDAD

Debera seguir las siguientes instrucciones:
1.- Seleccione el nombre del contrato.

2.- Seleccione los ramos cubiertos. Al dar de alta el contrato se indica el ramo
principal, pero en caso de que cubra varios ramos, en esta especificacion del
detalle se deben incluir todos los ramos.

3.- Dependiendo de la negociacidn del contrato, seleccione si el perfil es por fiado,
fianza o grupo (Opciones).

4.- En la parte de “Contrato” realizara una descripcion del contrato, en el caso de
ser un contrato negociado para un fiado o grupo econémico en particular debera
indicar el nombre del mismo, asi como indicar las caracteristicas mas importantes
del mismo como exclusiones o clausulas especiales.

5.- En el cuadro de “Descripcion del Cuadro” de cada formato efectuara las
aclaraciones respecto a la forma en que se presenta a esta Comisién la
informacion utilizada para la negociacion y colocacion de sus contratos de
reafianzamiento relativa a primas emitidas, monto de responsabilidades vigentes y
reclamaciones pagadas.

6.- En la parte “Total de Rangos” capture el nimero de rangos que utilizard,
recordando que el nimero que introduzca debera estar entre 2 y 100.

7.- Capture las cifras que se requieren en cada concepto, éstos se describen a
continuacion en el apartado
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Descripcién del Formato Perfiles de Primas Emitidas y Responsabilidades
Vigentes.

Para capturar las cifras es necesario que el usuario seleccione la opcion

LD , de otra forma no podra capturar los datos respectivos.

8. Guarde los datos utilizando el boton Guardar

9. Para capturar otro perfil vuelva a empezar en la instruccién namero 1.

Nota 1: Si después de guardar los datos requiere efectuar alguna modificacién en
Recuperar

las cifras, debera utilizar el boton | indicando el contrato, los

ramos que cubre y el grupo econémico.

Descripcion del Formato Perfiles de Primas Emitidas y Responsabilidades
Vigentes.

A B c D E F G H
PROMEDIO DE MONTODE | PORCENTAJE TOTAL DE

ANGOS DE MONTO DE RESPONSABILIDA|  PRIMA EMITIDA No. DE MONTO DE
RESPONSABILIDAD | RESPONSAEILIDAD POR MONTO DE
No. INFERIOR SUPERIOR DEL RANGO Fianzas TOTAL RANGO RESPONSABILIDAD

Ciapture Inferior 00o

inferiar Mayar Superior Anterior menol 00o

inferiar Mayar Superior Anterior menol 00o

inferiar Mayor Superior Anterior mend|

inferiar Mayor 0.00

Columna A (No.).- Numero automatico asignado a cada rango de acuerdo al
namero de rangos que la institucion establezca.

Columnas B y C (Rangos de Monto de Responsabilidades Vigentes, Inferior,
Superior).- Capturara las cifras correspondientes a los limites inferior y superior de
cada uno de los rangos.

Columna D (Prima Emitida del Rango).- En esta columna la institucién capturara
la prima emitida (suma de directa més tomada) correspondiente a cada uno de los
rangos previamente determinados (dato numérico).

Columna E (No. de Fianzas, No. de Fiados o No. de Grupos).- Capturara el
namero de Fianzas, Fiados o Grupos para cada uno de los rangos, debiendo optar
por uno de éstos conceptos del combo disponible, en funcion de la forma en la que
la institucion hubiere realizado la negociacion de sus contratos de reafianzamiento
suscritos durante el periodo en reporte (dato numérico).

Columna F (Monto de Responsabilidad Total).- Capturard el monto de

responsabilidad vigente, en la inteligencia de que la cifra reflejard el monto de
responsabilidades acumuladas correspondientes (dato numeérico).
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Columnas G y H (Promedio de Monto de Responsabilidad por Rango y
Porcentaje Total de Monto de Responsabilidad).- Esta informacién sera calculada
por el sistema de manera automatica para cada uno de los rangos, a partir de la
informacion proporcionada por la Institucion.

Al concluir la captura de la informacion correspondiente al Perfil de Primas
Emitidas y Monto de Responsabilidades Vigentes, debera regresar a la pantalla
anterior presionando el logotipo de esta Comision que se muestra en la parte
superior izquierda de la pantalla.

Seleccione la siguiente opcion:

2.2_Perfiles de Reclamaciones Pagadas Captura | Sin Datos

En caso de que la institucibn no tenga informacién relativa al Perfil de
Reclamaciones Pagadas por ser Compafia nueva o primera vez que opera el
ramo, debera seleccionar el boton Sin Datos con el que se abrira un mensaje de
aceptacion en el que debera elegir la opcion Si.

Tiempo de Decisidn! E3 l
@ Ilsted enviara la informacion de 2.2 Perfiles de Reclamaciones Pagadas

Sin Dakos

Brcepkar I Cancelar

Al presionar el boton “Capturar” se desplegara la pantalla que se presenta a
continuacion:

50089 A.N.A. Compaiiia de Seguros, 5.A. de C.V.

ON NACIONAL DE Noviembre 2006 .
¥ FIANZAS Actualizar contratos

CNSF
R.ecl:mmclones ‘ Mombre del Contrato | | Capturar
[(Fidelidad  [Jaudicial [ Administrativo O crédite [Fideicomisas ik
B T s |
I Total de Rangos [ | Biorrar de |a Base
L Ajustar Pantalla %
Contrato Descripeiom del Cuadro >

Wisor de Captura

A B I B D E F
PROMEDIO DE

PRANGOS DE MONTO DE RESPOHSABILIDAD IMPORTE TOAL He. DE

MONTO DE RESPONSABILIDAD

Ho. INFERIOR SUPERIOR DE RECLAMACIONES | RECLAMACIOHES

Debera seguir las siguientes instrucciones:
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1. Seleccione el contrato.
2. Seleccione los ramos cubiertos.

3. Dependiendo de la negociacion del contrato, seleccione si el perfil es por fiado,
fianza o grupo. Cabe sefalar que si la institucién cuenta con un contrato para un
fiado o grupo econdémico en particular, el cual abarque varios ramos, en la opcion
de Ramo sefialara los ramos que cubre.

4. Capture el numero de rangos que utilizara.

5. Capture las cifras que se requieren en cada concepto, éstos se describen a
continuacion en el apartado Descripcion del Formato Perfiles de
Reclamaciones Pagadas.

6. Si requiere describir alguna situacion especial referente al perfil, utilice el
espacio denominado “Descripcion del Cuadro”, se recomienda que en este
espacio no utilicen signos de puntuacién: comas, punto y coma, entre otros.
Asimismo, Unicamente permitird escribir 750 caracteres (aproximadamente cinco
renglones). Las cifras deben capturarse en pesos y de ser necesario, en el area de
descripcion del cuadro debe indicarse el tipo de cambio usado, en su caso.

8. Guarde los datos utilizando el botdn Guardar |

9. Para la captura de otro ramo vuelva a empezar en la instruccion nimero uno.

Nota 1: Si después de guardar los datos requiere efectuar alguna modificacion en
las cifras o en el “Comentario” debera utilizar el boton Recuperar |

Nota 2: El sistema cuenta con un “Visor de Captura”, el cual es la consulta de las
propiedades del contrato indicado. Ademas se cuenta con la opcién de “Ajustar
Pantalla %” lo que permite ajustar al tamafio deseado la pantalla del perfil.

Descripciéon del Formato Perfiles de Reclamaciones Pagadas

A B | C D E F
PROMEDIO DE

RANGOS DE MONTO DE RESPONSABILIDAD IMPORTE TOAL Ho. DE

MONTC DE RESPONSABILIDAD

Ho. INFERIOR SUPERIOR DE RECLAMACIONES |[RECLAMACIONES

Columna A (No.).- NUmero automatico asignado a cada rango de acuerdo a la
definicion realizada por cada institucion.
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Columnas B y C (Rangos de Monto de Responsabilidades Vigentes, Inferior y
Superior).- Capturara las cifras correspondientes a los limites inferior y superior de
cada uno de los rangos.

Columna D (Importe Total de Reclamaciones Pagadas).- La institucion debera
capturar la suma total del importe de las reclamaciones efectivamente pagadas en
el periodo, correspondientes a cada rango (dato numeérico).

Columna E (No. de Reclamaciones).- Capturara el niumero de reclamaciones
pagadas durante el periodo comprendido (dato numérico).

Columna F (Promedio de Reclamaciones).- Informacién calculada por el sistema
de manera automatica para cada uno de los rangos a partir de la informacion
capturada por la compafia.

Nota 1: La informacién base debera considerar datos reales por un periodo de 12
meses.

Nota 2: En las pantallas de Perfiles de primas emitidas y responsabilidades
vigentes, asi como Perfiles de reclamaciones pagadas, no podra copiar y
pegar datos desde otro archivo de Excel ya que por las formulas o el
copiado, el formato se perdera provocando que se bloquee el sistemay ya
no le permitird realizar otra accion, problema que se podra solucionar
Unicamente reinstalando el sistema, con la consecuente pérdida de datos.

Al regresar a la pantalla principal y seleccionar el boton:
Guardar la Informacidn

se guardara lo que se haya capturado hasta ese momento, esta opcion es util en
caso de que no pueda terminar de capturar toda la informacion requerida por el
sistema y tenga que continuar posteriormente.

Al finalizar la captura de los apartados Planeacion Estratégica, Perfiles de Primas
Emitidas y Responsabilidades Vigentes, asi como Perfiles de Reclamaciones
Pagadas, debera generar los archivos que enviara a través de la pagina WEB de
esta Comision, mediante el procedimiento descrito a continuacion.
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3.- GENERAR ARCHIVO PARA ENVIO

Al finalizar la captura de toda la informacién requerida por el sistema, debera
regresar a la pantalla principal:

0 vm
G s
PLAN GENERAL DE REAFIANZAMIENTO

Seleccione la Compaiiia :
50089 AM.A, Compafiia de Seguros, 5.4, de .Y, EI

Mes Afio

Moviembre | 2006 E

Actualizar contratos |

Captura Plan General de Reaflanzamiento ‘

Guardar la Informacian |

Generacidn Archivo para envio |

Salir del Sistema |

Wersidn 1.0
Martes, 04 de Octubre de 2005

y generar el archivo ZIP presionando el boton:

Generacion Archivo para envo ‘

Si la captura cumple con todas las validaciones, el sistema enviara el mensaje de
generacion de archivo como se muestra a continuacién, esto implica que se
generard un archivo de envio en la carpeta C.\CNSF_PGRF\ENVIO.
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PLAN GEMERAL DE REAFIANZAMIENTO

Saeluccione la Compania :
0085 A FLA. Compes de Zegoroa, 3.6, daC . !I

Pl A0

b =]

Acuslizar conrios: |
Captura Plan | da |
. & |

Eaneacitn Archis para oo |

Sabr Sl E |

Ecjinig Ganoiada At b Eivs)

Sarmn 1.0

e, 04 di Oclubes 26 2005

El archivo generado con la extension ZIP estad integrado por el archivo que
contiene el Plan General de Reafianzamiento. Una copia de éste se generara en la
carpeta C:\CNSF_PGRF\Respaldo_Envio y podra ser consultada por Ilas
compaiiias a fin de verificar la informacion que contiene y que sera enviada a esta
comision.

El nombre del archivo ZIP generado se conforma de Tipo de Compaiiia; Clave de
Compafia y Ao que reporta, como se muestra en el siguiente ejemplo:

F00012006.zip.
En el caso de que la compafila genere nuevamente los archivos de envio se

presentara la siguiente pantalla, en la que deberan seleccionar Si para generar
nuevamente el archivo.
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PLAN GENERAL DE REAFIANZAMIENTO

Suleccione la Compania )
SO0 AN . Compafia de Sagurce, 3.4 da .4 j
ke At

Nisedios | i1

Actusiizar comirios ]

Capura Flan Genaral 88 Reafimzamamn |
Zmnla i Imormacmn |

(GEmamcidn Archiva pam Bl I

Sl dal Sitama |

[T |
0 Exln
Y

|

armion 10
Martes_ 04 de Octusre do 2005

Nota 1: presionando el boton correspondiente a Guardar la informacion, su
captura sera salvada en la aplicacion. Se recomienda guardar sus datos
frecuentemente durante el proceso de captura.

4.- ENVIO DE INFORMACION ViA ELECTRONICA

Para el envio deberd remitirse al Manual de Entrega de Informacion Via
Electronica, que se puede obtener en la pagina de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (www.cnsf.gob.mx) en la siguiente ubicacion: Atencion al
Sector, Entrega de informacién, en la opcién Sistemas, apartado SISTEMA DE
ENTREGA DE INFORMACION ViA ELECTRONICA (SEIVE).

En caso de que el archivo enviado a esta Comisién no cumpla exitosamente con la

validacion automatizada sera rechazado y la institucion sera notificada al respecto
de acuerdo con el mismo Manual.
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